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Introduccién y contexto

Introduccion

y Contexto

Introduccion

El presente informe forma parte del
proyecto “Migrants LGTBI+ de les llles
Balears”, realizado por Ben Amics -
Associacio LGTBI+ de les llles Balears y
subvencionado a través de la
convocatoria de “Subvenciones para
disenar y desarrollar proyectos
relacionados con la diversidad sexual y
de género para erradicar la LGTBIfobia
2024" a través de la Direccion General
de Infancia, Juventud, Familias,
Igualdad y Diversidad. Consejeria de
Familias y Asuntos Sociales.

El objetivo de esta investigacion es
conocer y analizar la realidad de las
personas migrantes LGTBI+ que
residen en les llles Balears,
identificando los desafios especificos a
los que se enfrentan.

©6O006

En un contexto global donde las
personas LGTBI+ aun se enfrentan a
discriminacion, violencia y barreras en
el acceso a derechos fundamentales,
es crucial visibilizar las experiencias de
quienes, ademas, atraviesan procesos
migratorios. La interseccion entre la
diversidad sexual y de géneroy la
condicion de persona migrante genera
una serie de vulnerabilidades que
requieren una respuesta informada y
basada en datos desde una mirada que
contemple la interseccionalidad y las
multiples discriminaciones.
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Contexto y Justificacion

A nivel internacional, organismos como Naciones Unidas y la Agencia de la ONU
para los Refugiados (ACNUR) han reconocido la necesidad de proteger a las
personas LGTBI+ en contextos de movilidad forzada. El principio de no devolucion
(non-refoulement) y los Principios de Yogyakarta son algunas de las referencias
clave en la proteccion de los derechos de este colectivo.

En muchos paises, las personas LGTBI+ se enfrentan a la persecucion legal, social
y violencias, lo que las obliga a buscar refugio en otros territorios. Segun datos de
la ILGA, entre 60y 70 paises del mundo penalizan las relaciones entre personas del
mismo género, y en algunos casos, estas leyes incluyen penas de muerte. Ademas,
las personas trans* son particularmente vulnerables, enfrentando tasas mas altas
de discriminacion y violencia en multiples contextos.

Segun los datos de TGEU (Trans Europa y Asia Central) en la actualizacion anual de
su proyecto global de Monitoreo de Asesinatos de Personas Trans del 2024, se
reportaron 350 asesinatos de personas trans* y de género diverso desde la
actualizacion de 2023. Suponiendo un aumento significativo en comparacion con
el ano anterior, cuando se reportaron 321 casos. Este afo, el proyecto de
Monitoreo de Asesinatos de Personas Trans ha documentado una de las cifras de
muertes mas altas desde su inicio en 2008.

Siguiendo tendencias anteriores, América Latina y el Caribe reporta una vez mas el
mayor numero de asesinatos de todas las regiones del mundo, representando el
70% de los asesinatos globales de personas trans*. Los datos siguen indicando
tendencias preocupantes en cuanto a la interseccion de la misoginia, el racismo, la
xenofobia y la putofobia. La mayoria de las victimas fueron mujeres negras 'y
trans* racializadas, asi como trabajadoras sexuales trans*.

Segun el informe de ILGA Mundo, la criminalizacién de los actos sexuales entre

“La violencia transfébica
Nno esta disminuyendo,
sino que, por el contrario,
esta aumentando,
Impulsada por el
creciente discurso de
odio anti-trans*”




Introduccién y contexto

personas del mismo sexo sigue siendo una realidad en muchos paises. Este hecho
empuja a muchas personas LGTBI a huir a paises con leyes mas inclusivas, como
Espana. Sin embargo, la discriminacidn y las politicas de asilo inconsistentes
complican la situacién para Ixs refugiadxs LGTBI en Europa.

Ademas, la socializacion en un contexto de persecucion hacia lo LGTBI+
contribuye a que muchas personas del colectivo experimenten dificultades o sean
reticentes a expresar abiertamente su orientacién sexual y/o identidad de género.
Esta represion no solo limita la visibilidad, sino que también refuerza las barreras
sociales, dificultando el acceso a espacios de proteccion.

En Espana, la legislacion a través de la ratificacion de la Convencion sobre los
Refugiados de 1951 reconoce la persecucién por motivos de orientacion sexual e
identidad de género como una causa valida para solicitar asilo. Sin embargo, el
proceso de asilo sigue estando marcado por la dificultad para convencer a las
autoridades de la credibilidad de las solicitudes debido a prejuicios y estereotipos.

Las personas migrantes LGTBI solicitantes de asilo se enfrentan a dificultades
durante la evaluacion de credibilidad de sus relatos. Lxs funcionarixs a menudo
exigen una coherencia y verosimilitud que puede no estar alineada con las
experiencias reales de las personas solicitantes. Esto es especialmente
problematico en ef Estado Espafol, donde aun persisten estigmas y falta de
capacitacion adecuada en la evaluacioén de casos

En cuanto al marco legal, la Ley 4/2023 de igualdad real y efectiva para las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI establece
una serie de politicas publicas para erradicar la discriminacién y promover la plena
inclusion del colectivo LGTBI en todos los ambitos. Entre sus objetivos se destaca
la proteccion de las personas LGTBI en situacion de vulnerabilidad, incluidas las
extranjeras, garantizando su derecho a la igualdad de trato y no discriminacion,
independientemente de su situacién administrativa.

Aunque existe un marco normativo de proteccion para personas migrantes y
LGTBI+, la implementacién de estas politicas no siempre es efectiva. La
interseccion entre LGTBIfobia, racismo, xenofobia, racializacion y otras formas de
discriminacion sigue representando un obstaculo en el acceso a derechos
fundamentales.

En las llles Balears, nuestro marco normativo se basa en la Ley 8/2016, de 30 de
mayo, para garantizar los derechos de lesbianas, gays, trans, bisexuales e
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intersexuales y para erradicar la LGTBI-fobia, que en el articulo 3 indica:

“Esta ley se aplica, en el ambito territorial de la comunidad autbnoma de les llles Balears
a a cualquier persona, fisica o juridica [...] independientemente de su situacion
administrativa o personal y de su domicilio o residencia, sin perjuicio de lo que
establecen la legislacion en materia de extranjeria, los tratados internacionales aplicables
y la otra legislacion vigente.”

Ademas, es importante senalar que, aunque la ley autonémica promueve la igualdad y
no discriminacion, la propia legislacién a nivel estatal Ley 4/2023, establece que el
cambio registral de sexo legal esta permitido para personas trans migrantes con
residencia legal en Espaia, siempre que no sea posible hacerlo en su pais de origen.

Este hecho constituye un indicador significativo de las dificultades que conlleva la falta
de reconocimiento juridico en el Estado espaiiol, fenédmeno particularmente notorio en
el caso de las personas trans*. Al verse forzadas a utilizar un sexo registral y, en
muchos casos, un nombre asignado en su pais de origen (por ejemplo, el que figura en
el pasaporte), la documentacion oficial y los trdmites administrativos—tales como la
busqueda de vivienda o empleo—se realizan en funcién de una identidad que no
coincide con la identidad de género de la persona. Esta situacion, ademas de generar
discriminacién y barreras que afectan el ejercicio pleno de derechos, dificulta la
visibilidad y el reconocimiento como persona LGTBI.

Ademas, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion, refuerza el marco legal contra la discriminacion por orientacion sexual,
identidad de género y origen étnico o racial, aplicable a todas las personas en el
territorio espanol, incluidas las migrantes.

A pesar de todo lo expuesto, existen matices y condiciones especificas en ciertos
aspectos legales, como el cambio registral de sexo, que pueden depender del estatus
migratorio y la residencia legal en el pais.

Todos estos factores, sumados al incremento de demandas en Ben Amics,
demuestran que muchas personas en proceso de solicitud de asilo o en situacion
administrativa irregular recurren a la entidad en busca de apoyo. Esto se debe a la falta
de reconocimiento de su identidad en los procedimientos administrativos y legales, lo
gue agrava aun mas su situacion.

A nivel de informes e informacion sobre la situacion de las personas migrantes LGTBI+
encontramos una escasez en lo que refiere a la profundidad de los estudios e
investigaciones existentes, lo que dificulta la comprension de la situacidony la
deteccion de las necesidades reales de este colectivo.

A nivel internacional encontramos el Mixed Migration Centre (MMC) que publica
informes analizando las experiencias y riesgos durante el transito migratorio de
personas LGTBI+ en América Latina, revelando altos niveles de violencia,
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discriminacion y exclusion social. También en este sentido, la ONU y la Human
Rights Watch documentan casos de violencia y vulneracion de los derechos
humanos en contextos migratorios de personas LGTBI+, evidenciando que la
vulnerabilidad aumenta en los procesos de migracién forzada.

A nivel nacional encontramos algunos estudios sobre refugiadxs LGTBI y
solicitudes de asilo por parte de Accem, en su estudio del 2018 indica que un
porcentaje significativo de las solicitudes de proteccién se deben a la persecucion
por orientacion sexual o identidad de género, aunque resalta la falta de datos
oficiales desglosados especificamente para este colectivo. También encontramos
los Informes del Ministerio del Interior que recopilan datos sobre las causas de las
solicitudes de proteccion internacional, indicando que aproximadamente una de
cada diez solicitudes esta relacionada con motivos LGTBI. Por otro lado
encontramos algunos estudios por parte de la FELGTBI+ donde se sefala que,
pese a la existencia de leyes inclusivas (por ejemplo, la Ley trans de 2023),
persisten barreras burocraticas que impiden el reconocimiento pleno de la
identidad de género, especialmente en el caso de migrantes.

En lo que respecta al nivel autonémico y local encontramos algunos estudios de
entidades locales y proyectos pilotos sobre las experiencias de migrantes LGTBI,
pero la escasez de estudios profundos impide disponer de un panorama completo,
como es el caso de la investigacion realizada por Fundacion Triangulo en Caceres
la cual se centra en contexto local y ofrece testimonios cualitativos valiosos, aun
asi cuenta con muestra reducida, lo que limita la capacidad para generalizar
conclusiones a nivel local o autonémico. En les llles Balears, la Diagnosi LGTBI de
Palma y la Diagnosi LGTBI de les llles Balears, realizadas por Ben Amics, han
aportado algunos datos sobre la situacion de personas LGTBI de nuestra
comunidad autonoma, sin embargo, los resultados en lo que refiere a la poblacion
migrante LGTBI+ han sido poco representativos.

Todos estos factores expuestos en este bloque de Contexto y Justificacion de la
investigacion, han sido motivantes a la hora de realizar este estudio, a través del
cual buscamos llenar un vacio de informacion, con los datos cuantitativos y
cualitativos obtenidos, poniéndolos al alcance de todes. Ademas de permitir
detectar las necesidades del colectivo migrante LGTBI+ de nuestra comunidad
auténoma y acercar su realidad, con el objetivo de promover el disefo de politicas
publicas mas inclusivas y efectivas.
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Metodologia
y Objetivos

Metodologia

La metodologia de “La Bola de Nieve” (o “Snowball Sampling”) es una técnica de
muestreo utilizada, especialmente en estudios sobre poblaciones dificiles de
acceder o en situaciones en las que las personas participantes no estan
facilmente identificadas de manera directa, como es el caso de comunidades
vulnerables o marginalizadas.

¢Por qué hemos elegido esta
metodologia?

La metodologia Bola de Nieve nos ha
permitido un enfoque mixto de diferentes
técnicas de recogida de datos, tanto
cuantitativas como cualitativas, en este
caso hemos combinado el cuestionario
(cuantitativo) con las entrevistas
individuales y los grupos focales
(cualitativos).

Desde Ben Amics se cuenta con una amplia trayectoria en la elaboracion de
investigaciones sobre el colectivo LGTBI de les llles Balears y esta metodologia ha
sido utilizada en varias ocasiones en anteriores procesos de investigacion,
considerando las técnicas de recogida de datos de la metodologia Bola de Nieve
muy utiles en el contexto de la investigacion social.
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Ademas esta metodologia nos permite
acceder mejor a las personas
migrantes LGTBI+, que en muchos
casos por su situacion social, legal o
politica, pueden preferir no exponerse
abiertamente o tienen dificultades de
acceso a la informacion; asi una
persona inicial puede conectar con
otras personas que conoce dentro de la
comunidad migrante LGTBI+.

También nos ha permitido generar mas
confianza en las personas
participantes, que en muchos casos
han recibido la informacion por otra
persona de confianza que esta
vinculada a la entidad y eso ha
supuesto poder llegar a la poblacién
diana y que las personas participantes
se sientan mas seguras y dispuestas a
participar en las diferentes fases de la
investigacion.

Por otro lado, esta metodologia nos ha
proporcionado una ampliacién
progresiva de la muestra, ya que el
proceso de entrevistas produce una
expansion en cadena que permite
acceder a mas participantes, como una
bola de nieve que crece en tamano a
medida que avanza. Ademas, la bola
de nieve permite acceder a diferentes
esferas o redes dentro de una
comunidad, lo que puede proporcionar
una vision mas amplia y completa de
las experiencias, problematicas y
necesidades.

Otros factores que se han tenido en
cuenta han sido |la adaptabilidad, ya
que a medida que se desarolla la
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recogida de datos la metodologia se
adapta a las necesidades de la
investigacion.

También ha permitido acceder a
experiencias vividas desde diferentes
perspectivas, aportando una vision
mas amplia dentro de unas situaciones,
necesidades y dificultades en comun,
pero teniendo en cuenta factores de
riesgo, barreras o oportunidades que
suponen ante la misma situacién una
vivencia totalmente diferente.

Por ultimo, la bola de nieve proporciona
la confidencialidad necesaria en
cualquier investigacién, pero mas en
este caso, con un colectivo formado en
muchas ocasiones por personas que se
encuentran en una situacion de
vulnerabilidad, asi pues desde la
confidencialidad se genera la conflanza
necesaria para que la persona decida el
nivel de exposiciony lo que quiere
compartir a través de su relato.

El proceso de muestreo se ha dividido en
3 fases:

Se ha disenado y difundido un
formulario estructurado para recopilar
datos demograficos y experiencias de
las personas migrantes LGTBI+ en
Baleares. La difusion se realizé a través
de WhatsApp, mailing y redes sociales,
solicitando la colaboracién de diversos
recursos, servicios y entidades. En
total, 71 personas respondieron al
cuestionario.

El cuestionario ha contado un total de
32 preguntas explorando las siguientes
tematicas: Perfil Sociodemografico,
Identidad de Género y Orientacién
Sexual, Discriminacién y derchos,
Acceso a servicios (sanitarios, legales
y sociales), Integracién en la sociedad
de les llles Balears, Situacion laboral y
economica, y Redes de apoyo y de la
comunidad.

El cuestionario consta de 32 preguntas,
de las cuales 7 se formulan en formato
abierto. Aunque la mayoria de las
respuestas son cuantitativas, las
preguntas abiertas permiten
profundizar en ciertos temas y ampliar
la informacidn. Se estima que el tiempo
requerido para completarlo es de 15 a
20 minutos.

El margen de error estimado, con una
muestra recogida de 71 participantes,
es de aproximadamente 11,3% con un
nivel de confianza del 95%. Esto
significa que los resultados obtenidos
podrian variar en £11,3% con respecto
a la poblacién real migrante LGTBI+ en
Baleares.

Teniendo en cuenta las dificultades de
acceso a la poblacion migrante LGTBI+,
con la que ya contamos por la baja
representacion en anteriores
investigaciones realizadas por la
entidad y por la falta de estudios
previos sobre este colectivo, siendo
este estudio pionero en les llles
Balears; optamos por el objetivo de
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alcanzar una muestra realista de 60
participantes, la cual hemos superado
con 11 participantes mas. Por otro
lado, ya contemplamos inicialmente
realizar la investigacion con la
metodologia “Bola de Nieve” que
permite ampliar y profundizar en la
informacién y los datos recogidos en
esta fase inicial. De esta manera,
aunque el margen de error pueda ser
algo elevado, la combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos
aporta un valor afiadido que justifica
las limitaciones estadisticas de la
muestra.
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A partir de las respuestas obtenidas en el cuestionario, se ha seleccionado a
aquellas personas para la segunda fase teniendo en cuenta la diversidad de
acuerdo a indicadores de edad, identidad de género, orientacion sexual,
procedencia, etc. Finalmente, se realizaron 18 entrevistas en profundidad.

Las tematicas abordadas en las entrevistas individuales han sido:

* Proceso migratorio: Motivacion para * Impacto psico-social: Efectos del
emigrar, experiencia antes y durante la proceso migratorio en el bienestar
migracion, llegada a Estado espaniol y les emocional y mental.
llles Balears; y situacion legal/

Metodologia y Objetivos

Objetivos

Objetivo general: Conocer la realidad de las personas migrantes LGTBI+ que
residen en las llles Balears.

Objetivos especificos:
1. Identificar el perfil demografico de las personas migrantes LGTBI+ en el archipiélago.

2. Documentar experiencias de discriminacion y violencia en diferentes contextos (pais de
origen, transito y destino).

administrativa actual.

Acceso a servicios: Experiencia en el
acceso a servicios de salud (incluida la

Propuestas de mejora: Sugerencias para
mejorar la acogida y atencion a personas
migrantes desde el conocimiento que
implica la propia vivencia.

Evaluar barreras en el acceso a servicios basicos como salud, vivienda, empleo y
educacion.

Analizar el impacto psicolégico y social del proceso migratorio en la comunidad LGTBI+.

atencion psicolégica), vivienda, trabajo y
servicios especificos para migrantes una
vez se reside en las llles Balears.

* Barreras y discriminacion: Dificultades y
barreras experimentadas como persona
LGTBI+ en el pais de origen; como
persona LGTBI+ y como persona migrante
durante la migracion (traslado) y una vez
reside en las llles Balears.

El grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en reunir a un
pequeno numero de participantes para discutir de manera abierta y guiada sobre
temas ya tratados en las anteriores fases de la investigacion. Durante la sesién, una
persona modera facilitando la conversacioén siguiendo una guia preestablecida, lo que
permite profundizar en percepciones, experiencias y actitudes de Ixs participantes.
Este método es especialmente util para explorar cuestiones complejas, generar
insights y complementar datos cuantitativos obtenidos mediante encuestas.

En el presente estudio se realizaron dos grupos focales: Uno de 3 personas y otro de
6 personas.

La dinamica de estos grupos permitié obtener una vision detallada y enriquecida de
las experiencias de la poblacion migrante LGTBI+ de nuestra comunidad. A través de
estas sesiones, hemos podido recoger narrativas y comentarios que nos permiten
conocer mejor las barreras y necesidades, asi como los puntos de resiliencia, apoyos
y propuestas de mejora en la atencién a las personas LGTBI+ migrantes de les llles
Balears.
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5. Examinar la efectividad de las politicas publicas y servicios existentes dirigidos a esta
poblacion.

6. Elaborar recomendaciones basadas en los datos para mejorar la proteccion y el apoyo a las
personas migrantes LGTBI+.

7. Promover redes de apoyo comunitarias y fortalecer la articulacion con entidades que
trabajan con poblacion migrante y LGTBI+.

15
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Encuestas
Analisis
Cuantitativo

Perfil sociodemografico de las
personas encuestadas

El total de cuestionarios recogidos ha supuesto una muestra de 71 personas
migrantes LGTBI+ residentes en las Illes Balears. A continuacion se muestra los datos
obtenidos de todos las personas encuestadas y entrevistadas.
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Distribucion territorial
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Procedencia de
las personas
encuestadas

Las personas participantes en el
cuestionario proceden de una amplia
variedad de paises, lo que refleja la
diversidad cultural y geografica que
caracteriza a la poblacion migrante
LGTBI+ en las Illes Balears.

La mayoria proviene de América Latina
(81,7%), con una fuerte presencia de
personas originarias de Colombia
(26,8%) y Argentina (23,9%). También se .
incluyen paises como Peru, Venezuela,

Paraguay, México, Chile, Brasil, Ecuador,

Uruguay, Costa Rica, Guatemala,

Nicaragua y Republica Dominicana.

20
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Desde Europa (14,5%), se identificaron personas provenientes del Reino Unido,
Italia, Alemania, Holanda, Austria y Dinamarca. Asimismo, se registraron casos de
personas originarias de Rusia, Ucrania, Siria y Turquia, siendo este conjunto una
representacion del 4,2% de la muestra, ampliando el espectro de contextos
sociopoliticos y culturales que configuran las trayectorias migratorias de la
poblacion encuestada.

Esta diversidad de procedencias aporta una »
rigueza de experiencias, al tiempo que /
plantea retos especificos vinculados a los

procesos de integracion, regularizacion

administrativa y acceso a derechos,

especialmente cuando confluyen mdltiples

ejes de vulnerabilidad como el racismo, la

LGTBIfobia o la vulernabilidad

socioeconomica.
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Situacion administrativa, Laboral y

Condiciones de vida

En relacion con la situacion
administrativa de las personas
encuestadas, una parte importante
cuenta con permisos regulares:

Un 33,8 % posee un
permiso de residencia
temporal y trabajo, y un
32,4% ya ha adquirido |la
ciudadania espanola.

No obstante, destaca que un primer
obstaculo es que el 21,1% se encuentra
en situacion administrativa irregular y
gue en algunos casos las personas en
situacion administrativa no regularizada
estan pendientes de tener cita para
poder iniciar el procedimiento de
solicitud de asilo, que es por lo menos
de 1 ano de espera.

Respecto a la situacion laboral, solo un
tercio (33,8 %) trabaja a tiempo
completo y un 9,9 % a tiempo parcial. Un
21,1 % manifiesta trabajar sin contrato,
mientras que un 25,4 % se encuentra en
desocupacion. El resto se identifica
como estudiante (8,5%) o jubilado/a
(1,4%). Esta distribucion evidencia una
fuerte presencia de empleo precario o
informal, asi como una tasa
significativa de desempleo dentro del
colectivo migrante LGTBI+ de nuestra
comunidad auténoma.

En cuanto a la convivencia, el grupo
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Mas numeroso reside con su pareja
(33,8 %) o con familiares (26,8 %). Una
parte significativa convive con
companierxs de piso (21,1%) o vive sola
(12,7 %). En menor medida, algunas
personas residen con amigxs (4,2 %) o
en centros de acogida o residencias
(1,4%). Esta distribucion muestra la
existencia de redes afectivas y de
apoyo, pero también sefiala que una
parte considerable de las personas
encuestadas vive en situaciones de
mayor autonomia o aislamiento.

Respecto al estado civil, el 46,5% de las
personas encuestadas se identifica
como soltera, mientras que un 35,2% se
encuentra en pareja. El resto de los
casos se distribuye entre personas
casadas (11,3 %), divorciadas,
separadas o con pareja de hecho.

En relacion con el tiempo de residencia,
casi el 40% lleva mas de cinco afos
viviendo en Espafia, mientras que un
22,5% reside desde hace menos de un
ano y un 38 % entre uno y cinco anos.
Los tiempos de estancia en las llles
Balears son similares, con un 31 % de
personas que viven en el archipiélago
desde hace mas de cinco afos, un 24 %
con menos de un afo de residencia y el
resto entre uno y cinco anos. Esta
diversidad en los tiempos de arraigo
permite identificar tanto perfiles recién
llegados como trayectorias migratorias
ya consolidadas.
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Motivos de Migracion y Proteccion

Internacional

En lo que respecta a los principales motivos para migrar fueron variados,
destacando especialmente el trabajo (39,4 %), la familia (26,8 %) y la solicitud de
proteccién internacional (también 26,8 %). Otros factores sefalados fueron el
deseo de mejorar la calidad de vida (14,1 %), el amor o la pareja (16,9%) y, en
menor medida, la falta de seguridad en el pais de origen (8,5%) y la busqueda de
libertad y derechos LGTBI (2,8 %). Cabe matizar, segun se ha extraido durante las
entrevistas individuales y los grupos focales que el motivo de proteccion
internacional (26,8%) estéd estrechamente ligado con la libertad y derechos LGTBI+.

El acceso y la comprension del sistema
de proteccion internacional por parte de
las personas migrantes LGTBI+ en las
llles Balears representa uno de los
puntos criticos identificados en esta
investigacion.

76%

NoO conoce
la Proteccion
Internacional

Y 12,7%

Ha sido solicitante
formal de asilo

66,6%

Solicitaron asilo por
persecucion por identidad
de género y/u orientacion sexual

Solo un 5,6 % afirmo haber accedido a
esta informacion a través de entidades
sociales o un 4,2 % mediante servicios
publicos (Cruz Roja o Amnistia
Internacional),y un 14,1 % por redes de
apoyo informales como familiares o
amigxs.

Entre quienes si solicitaron proteccién
internacional, los motivos mas
mencionados fueron las amenazas a la
vida, la libertad o la seguridad personal
(33,3%) y, especialmente, la violencia,
abusos o discriminacion relacionados
con la raza, religion, nacionalidad,
opiniones politicas, identidad de género
y/u orientacién sexual (66,6 %).

En todos los casos registrados de
personas solicitantes que sefalaron
haber sufrido violencia como motivo de
asilo, esta estaba directamente
relacionada con su identidad de género
y/0 su orientacion sexual.
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Sobre violencia
como Mmotivo
de solicitud de
asilo, el T00%
de quienes
respondieron
afirmativamen
te senalaron la
identidad u
orientacion
COMO causa
central.
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A partir de las respuestas abiertas recogidas en el
cuestionario, se identifican varias dificultades enfrentadas
por personas migrantes LGTBI+ en el acceso a los espacios
de acogida para solicitantes de asilo.

Una de las barreras sefialadas es la invisibilizacion de la
realidad LGTBI+, especialmente en casos de personas que
empezaron el procedimiento de asilo siendo menores de
edad, donde son las familias quienes controlan el proceso y
deciden no incluir la orientacién sexual

“que por ser menor de edad al comenzar el proceso, todo lo
llevan mis padres, y no ven necesario comentar mi sexualidad
ya que segun ellos estoy confundida y es una etapa.”.

También se reporta falta de informacion clara y tramites
complejos por parte de las administraciones implicadas, lo
que genera desinformacion, vergiienza y dificultades de
integracion,

“siento que las entidades gubernamentales y no
gubernamentales tienen poca informacion sobre el documento
asignado a quienes solicitamos asilo y hacen mas complejos y
dificiles los tramites, haciendo que esto dificulte la integracién
social y acceso a diferentes servicios, haciéndonos sentir
verguenza en el entorno donde hacemos alguna solicitud”

por otro lado en estos tramites también se presentan
dificultades para las personas trans* en relacién al sexo
registral y el nombre

“el unico problema es mi cambio de nombre que no me lo hacen
0 no me lo quieren hacer.”.

Algunas personas relatan haber recibido asesoramiento
inicial que negaba su derecho a solicitar asilo por motivos
LGTBI+, lo que retrasé o bloqued el proceso

“La razon es que primero fui a un abogado (y no a la
asociacion). Era un servicio de pago y yo queria pagarlo. Pero
me dijeron que en Rusia nadie mata por tu orientacion sexual.
Simplemente no le muestres a todos que eres gay y vives
tranquilamente. No tienes motivos para solicitar asilo.”

Los espacios de acogida a personas solicitantes de asilo,
estan conceptualizados desde una perspectiva cishetero
normativa, por ejemplo: las habitaciones estan separadas por
sexosy se convive con personas de la misma procedencia.
Estos espacios pueden no ser los idéneos para las personas
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migrantes LGTBI+, que en muchos casos solicitan asilo por motivo de persecucién
por orientacion sexual y/o de identidad de género en su pais de origen. No es de
extrafnar que en estos espacios que deberian ser entornos seguros y de proteccion,
se hayan detectado comentarios discriminatorios por parte de otras personas
usuarias.

|  "Entre usuarixs hay prejuicios y comentarios fuera de lugar".

También se ha manifestado la falta de recursos basicos en cuanto a empleo,
vivienda y apoyo emocional. La sensacion de ser ignorades o recibir respuestas
dilatorias fue mencionada en varias ocasiones.

En contraste, se ha mencionado que las asociaciones LGTBI+, tanto de les llles
Balears, como de la peninsula en casos de personas que iniciaron sus solicitudes
de asilo en otros territorios del Estado espafiol, que éstas han acompafnado con
eficacia la tramitacién del asilo y facilitado el acceso a derechos cuando se han
involucrado en el proceso.

Por ultimo, desde una perspectiva interseccional, se evidencian diferencias
notables por Identidad de Género. Mientras que un 75,9 % de personas cis
desconoce la proteccion internacional, este porcentaje asciende al 87,5 % entre
personas trans*. También se observa que las personas trans* acceden en menor
medida a estos recursos a través de entidades o redes de apoyo, lo que apunta a la
necesidad de reforzar los canales de informacion y acompafamiento especificos a
personas trans*.

Estos datos subrayan la importancia de generar estrategias institucionales de
acceso efectivo, seguro e informado a los recursos de asilo, adaptadas a la
realidad del colectivo LGTBI+ migrante.

Discriminacion y Barreras en el
Acceso a Servicios

La discriminacién estructural en la vida cotidiana es uno de los indicadores en
relacion a las diferentes barreras enfrentadas por parte de las personas
migrantes LGTBI+.

Un 64,8 % de las personas manifiesta haber vivido discriminacién por ser migrante,
y un 63,4% por su identidad de género y/u orientacion sexual. En relacidon a estos
dos datos, el 56,3% han respondido afirmativamente en ambos casos, es decir,
han sufrido a su vez discriminacién por ser migrante y por ser LGTBI+. Estas
vivencias afectan directamente la posibilidad de acceder en igualdad de
condiciones a recursos, servicios y espacios publicos.
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Una dimension clave del analisis es la percepcion de las personas migrantes
LGTBI+ respecto a si cuentan con los mismos derechos que el resto de la
poblacion para acceder a servicios, ayudas o recursos. En este sentido, un 18,3 %
manifiesta no estar segurx de tener igualdad de acceso, mientras que un 14,1 %
responde que no se siente en igualdad de condiciones, tanto por su condicion de
persona migrante como por su pertenencia al colectivo.

56,3%

Ha sufrido discriminacion
por ser migrante y LGTBI+
en llles Balears

63,4%

discriminadxs discriminadxs por
por ser LGTBI+ ser migrantes en
en llles Balears llles Balears

/>

Este dato sefiala una percepcion extendida de desigualdad en el reconocimiento
de derechos basicos, lo que puede traducirse en una menor confianza en las
instituciones o en una mayor reticencia a solicitar ayuda en caso de necesidad

El acceso a derechos y servicios basicos representa un reto importante para
muchas personas migrantes LGTBI+ en las llles Balears.

Aunque algunas personas reportan trayectorias relativamente estables, otras se
enfrentan a obstaculos significativos en el ejercicio de derechos fundamentales
como el acceso a la vivienda, el trabajo, la salud, la educacién o la participacion
comunitaria.
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A continuacion, Busqueda de vivienda
detallamos las

* Un 32,4 % experimenta discriminacion al intentar acceder a una

principales vivienda por su condicién migrante.

barreras

identificadas * Un 14,1 % también vive discriminacion al buscar vivienda por ser
LGTBI+.

segun el ambito
de acceso desde  « Estas cifras reflejan que el acceso a una vivienda digna y segura es

que residen en uno de los principales puntos de exclusion, especialmente cuando
13s [lles Balears: se cruzan origen migrante e identidad LGTBI+.

Ambito laboral

* Un 28,2 % reporta discriminacion laboral por su origen migrante.

* Un 23,9 % también indica recibirla por su orientacion sexual o
identidad de género.

La discriminacion en el trabajo se traduce en precariedad, dificultad para
regularizar la situacion administrativa, y barreras para la promocion profesional.

En los contextos de busqueda de empleo y vivienda, las barreras encontradas en
relacion a la LGTBIfobia puede suponer la “vuelta al armario” forzada en muchas
ocasiones.

Servicios de salud

* Un 18,3 % encuentra obstaculos en el acceso a la atencion sanitaria por ser migrante.

* Un 15,5 % lo vive por ser LGTBI+.

Estas cifras apuntan a la necesidad de reforzar la formacion del personal sanitario
en diversidad y derechos, asi como de eliminar barreras burocraticas o idiomaticas
que afectan a las personas migrantes.

Ambito educativo:

* Un 15,5 % sufre discriminacion en el ambito educativo por ser migrante.

* Un 8,5% por ser LGTBI+.

Aunque es uno de los ambitos menos referidos, se trata de un espacio clave en el
desarrollo de redes, integracion y oportunidades a largo plazo.

Interacciones sociales diarias:

* EI 43,7 % reporta vivir discriminacion cotidiana por ser migrante.

* Otro 43,7 % también por ser LGTBI+.
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Las microagresiones en la vida diaria reflejan una normalizacién de la exclusion
que incide directamente en el bienestar psicosocial de las personas migrantes
LGTBI+migrantes LGTBI+.

Otras barreras especificas: Entidades bancarias y postales: 2,8 % (migrante)

También se realiza una valoracién de satisfaccion a través de una “pregunta de
escala” en relacion a la atencidén recibida en los servicios de salud de les llles
Balears. Un tercio de las personas migrantes LGTBI+ aprueban con un 5 a los

servicios de salud de les llles Balears. Sin embargo, un 43,7% suspende la calidad

de la atencién recibida. Unicamente el 18,3% manifesté estar “muy satisfecho” o
“satisfecho” (9,9%).

Al analizar la satisfaccion con |la atencidon sanitaria
diferenciada por identidad de género, se observan

diferencias significativas entre personas cis y trans*:

76%
Personas cis
Muy Poco Nada

satisfechas Satisfechas Intermedia satisfechas satisfechas

22,2% 9,3% 27,8% 16,7% 24,1%

22,5%

Personas trans*

(€

Muy . . Poco Nada
satisfechas Satisfechas Intermedia satisfechas satisfechas

6,3% 12,5% 31,3% 18,8% 31,3%
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Este panorama evidencia que, la valoracion de la calidad de la atencion de los
servicios de salud es muy mejorable en relacion al trato de las personas LGTBI+
migrantes. En el caso de la atencion a personas trans*, queda en evidencia con 15,9
punto menos en las respuestas de “Muy satisfecha” en relacién al resultado de
personas cis. A su vez, en la valoracion de “Nada satisfechas” las personas trans*
valoraron con 7,2 puntos mas que las personas cis. Esta insatisfaccion, sobre todo en
las realidades trans*, puede estar estrechamente ligado con el desconocimiento de
derechos LGTBI por parte de Ixs profesionales sanitarias y las malas practicas en
cuanto al trato de la diversidad sexual y de género.

Estos datos ponen de relieve que las barreras no se limitan a ambitos sociales o
laborales, sino que también estan presentes en espacios institucionales y
burocraticos.

Ademas de las discriminaciones vividas en ambitos concretos como el laboral,
educativo o sanitario, las personas encuestadas sefialaron otras barreras adicionales
de caracter estructural que condicionan fuertemente su integracion social y acceso a
derechos esenciales. La mas mencionada fue el desconocimiento de derechos,
identificada por un 66,2 % de las personas participantes, lo que evidencia la falta de
informacion accesible y clara sobre el marco legal, los servicios disponibles y los
mecanismos de proteccion.

La falta de redes de apoyo fue otra barrera relevante, mencionada por el 49,3%, lo cual
refleja situaciones de aislamiento o ausencia de vinculos de contencién en el entorno
de acogida. En el caso de las personas trans* en el 68,8% de los casos identifican la
falta de redes de apoyo como una dificultad.

También se sefialaron experiencias de discriminacién como barreras encontradas en
el acceso a servicios fundamentales motivadas por la discriminacion por identidad de
género y/o orientacion sexual (26,8 %); ademas, en el caso de personas trans* el
62,5 % experimento como barrera la identidad género en el acceso a servicios
fundamentales.

La discriminacion por origen étnico o nacionalidad ha supuesto una barrera en el
acceso a servicios fundamentales para el 31% de la muestra.

Estos datos muestran cdmo las barreras estructurales no solo afectan el acceso a
servicios basicos, sino que también tienen un impacto directo en el bienestar
emocional, la autonomia y las posibilidades de arraigo en el territorio de acogida.
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Seguridad percibida y Violencias

En relacién con la percepcion de seguridad para expresar la identidad LGTBI+ en
les llles Balears, los datos muestran una situacion diversa. Un 38,0 % de las
personas encuestadas sefialo sentirse “seguras” y un 22,5% “muy seguras”, lo que
indica que el 60,5% experimenta un contexto favorable o al menos confortable
para vivir abiertamente su identidad.

Sin embargo, un 25,4 % se ubicé en un nivel intermedio, y un 14,1 % manifesto
sentirse “inseguro/a” o “muy inseguro/a”, lo cual evidencia que aun persisten
entornos que generan una percepcion de inseguridad en nuestra comunidad

autonoma.

En cuanto a la percepcion en el pais de origen, los datos reflejan
un contexto de mayor riesgo. Solo un 18,3 % se sentia segurx o
muy segurx alli, mientras que un 47,9 % vivia con una alta
percepcion de riesgo al expresar su identidad, lo que refuerza la
importancia del desplazamiento como una estrategia de
supervivencia o busqueda de libertad.

Estos datos de seguridad, en el contexto de les llles Balears,
difieren de los resultados de otras investigaciones realizadas por
la entidad. Esta diferencia probablemente responde a la
comparacion vital que cada persona migrante LGTBI+ realiza
entre el pais de acogida y las situaciones de violencia vividas en
su pais de origen. Aunque en nuestra comunidad autbnoma una
proporcién importante se siente segura para expresar
abiertamente su identidad, esta percepcion se contrapone con la
experiencia de riesgo que predominé en sus lugares de origen.
Asi, estos contrastes reflejan el proceso y la vivencia personal,
que evidencia el proceso migratorio como respuesta a la
busqueda de libertad y seguridad, asi como a la necesidad de
escapar de contextosde violencia y discriminacion. Por otro lado,
analizamos las violencias recibidas preguntando si se habian
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* En el caso de las agresiones verbales, un 67,6 % si las experimentd
en algun grado.

+ Un 28,2 % sufri6 amenazas y el mismo porcentaje reporto violencia
sexual durante el trayecto migratorio.

* EI63,4% no se tuvo en cuenta el hecho de ser LGTBI durante el
proceso migratorio, y en los casos que se tuvo en cuenta, en el
18,3% fue de manera negativa.

Ademas, un 33,8 % declar6 que su salud se vio afectada por
barreras o situaciones vividas durante su proceso de
migracion, suponiendo la interrupcion de diferentes
tratamientos médicos como los hormonales (personas
trans*), los retrovirales (personas con VIH), la PrEP
(reduccion riesgo contraer VIH), asi como la medicacién para
tratamientos psicoldgicos y/o psiquiatricos, o de diferentes
patologias como los seguimientos a personas con cancer.

Desde que se reside en les llles Balears:

* El 21,1% ha sufrido violencia fisica y el 78,9 % no ha experimentado
este tipo de violencia.

» Las agresiones verbales siguen siendo comunes, con un 40,8 %
que manifiesta haberlas sufrido.

* Un 22,5 % ha sufrido amenazas y un 17 % ha sufrido violencia
sexual.

Estos datos evidencian que, aunque se percibe una mayor
seguridad en el entorno de acogida en comparacion con el
pais de origen, las situaciones de violencia, discriminacion y
afectacion psicosocial siguen presentes y deben ser
abordadas desde una perspectiva interseccional y con
enfoque de derechos.

Impacto psicosocial

El impacto del proceso migratorio sobre el bienestar emocional y social de las
personas migrantes LGTBI+ fue una dimensién explorada en profundidad en el
cuestionario. Los resultados muestran como las experiencias de desplazamiento,
Respecto a las violencias sufridas, durante el proceso discriminacién y adaptacion en el nuevo entorno generan efectos significativos
migratorio: tanto a nivel psicoldégico como en las relaciones sociales.

experimentado situaciones de violencia durante el proceso
migratorio y desde que se reside en les llles Balears.

* EI71,8 % no sufrid violencia fisica, pero un 21,1 % indico haberla vivido

O ; En relacién con la salud emocional, un 50,7 % de las personas participantes
en distintas frecuencias.

manifiestan haber experimentado niveles mas altos de estrés desde que migraron.
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Un 38,0 % indica haberlo sentido ocasionalmente, siendo tan solo un 11,3% las
personas que sefalan que no han experimentado mas estrés que antes.

En cuanto al acceso a apoyo emocional o psicoldgico, un 38 % declara haberlo
buscado desde su llegada a las llles Balears, mientras que un 11,3% no lo ha
hecho pero lo consideraria. Por otro lado, un 50,7 % indic6 que no lo necesita o no
ha tenido esta intencion, lo que podria reflejar por un lado, niveles de resilienciay
por otra parte, que el hecho de vivir en modo supervivencia en muchas ocasiones
no permite detectar las propias necesidades, suponiendo una barrera en relacién
al acceso o la busqueda de atencion psicoldgica.

En el ambito relacional, un 70,4 % expresa haber tenido dificultades para establecer
nuevas relaciones sociales desde que migro, frente a un 29,6 % que no identifica
este tipo de obstaculos. Esta cifra refleja un alto grado de aislamiento o
dificultades de integracion social, que podrian estar vinculadas a factores como el
idioma, el racismo, la LGTBIfobia o la falta de espacios seguros.

Politicas publicas y Redes de apoyo

Existe una percepcion limitada respecto a las politicas publicas dirigidas a
proteger y promover los derechos de las personas migrantes LGTBI+ en las llles
Balears. -en relacidn con el nivel de conocimiento sobre la legislacion y politicas
publicas, los resultados obtenidos revelan que el 80,28 % conoce muy poco o nada
acerca de las leyes y politica publicas. En comparacion, el 9,86 % se situé en un
nivel intermedio de conocimiento, y otro 9,86 % indicd conocer las leyes en mayor
medida. En cuanto a su efectividad, un 25,3 % muestra en desacuerdo con que las
leyes protejan adecuadamente al colectivo, y apenas un 2,8 % manifesta total
acuerdo. Ademas, en cuanto a la satisfaccién en relacion a las Politicas Publicas
existentes, el 42,3% de se situa en un nivel intermedio de satisfaccion. Mientras
un 21,1 % indic6 estar insatisfechx y otro 21,1 % manifesto estar satisfechx.
Ademas, un 9,9 % se declaré totalmente insatisfechx, mientras que solo un 5,6 %
expreso estar totalmente satisfechx.

Estas cifras se ven reforzadas por las respuestas abiertas, donde se evidencia una
gran carencia de informacién y difusién sobre los derechos existentes. Frases

como “no estoy informada”, “ni sabia que existian” o “la manera en la que se
difunde la informacidn no es suficiente” reflejan una desconexion entre la

existencia formal de politicas publicas y su alcance real en la vida cotidiana. Varias

personas sefalaron que la informacion solo circula “de boca a boca” o en circulos
muy concretos del colectivo. Ademas, se subraya que estas politicas estan
centradas en Palma, dejando a los municipios de la part forana de la isla en una
situacion de mayor desproteccion.
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En cuanto a las redes de apoyo, predominan las de tipo personal: el 66,2 % cuenta
con amistades y el 52,1 % con familiares, el 18,3 % menciona el respaldo de
entidades LGTBI, y apenas un 4,2% indica contar con apoyo de organizaciones
para personas migrantes, siendo una diferencia de 14,1 puntos entre el apoyo
brindado por ambos tipos de organizaciones. Ademas, 16,9 % declara no contar

con ninguna red de apoyo.

Propuestas de mejora

Entre las propuestas de mejora, se destacan las siguientes lineas de accion:

Existe una demanda clara de mayor
informacidn y visibilidad de las
politicas publicas, en formatos
accesibles, multilingles y
descentralizados. Se propone el
desarrollo de campafas, puntos de
informacién comunitarios, y materiales
adaptados para personas recién
llegadas: “llevo un afio en la islay no me
he enterado mucho de qué politicas y
derechos tenemos como poblacion
LGTBI"."No sé”, “No estoy informada”,
“No lo sé porque ni sabia que existian”,
“Que sean mas visibles y accesibles”y
“La manera en la que se difunde la
informacion no es suficiente”.

Varias personas destacaron la necesidad
de simplificar los procesos de
regularizacion, mejorar el acceso al
empleo y ofrecer vias claras y dignas para
obtener permisos de trabajo. También se
menciond la necesidad de contar con
documentacién que permita demostrar
buena conducta frente a controles
policiales arbitrarios. “Que las personas en
situacion irregular tuviéramos mas
beneficios para regularizarnos”, “Que
fuesen mas sencillos los permisos de

trabajo”, “Poder cambiar el nombre mas
rapidamente y tener acceso a trabajo”.
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Se identificé una falta de recursos en
salud, especialmente fuera de Palma,
con servicios desbordados o de dificil
acceso, en particular para la atencion a
ITS. Las personas también reclamaron
mas atencion psicolégica y procesos
terapéuticos de mayor duracion, que no
se limiten a unas pocas sesiones: “la
terapia psicologica no permite una
evolucion a largo plazo”. “Los servicios
de salud para personas LGTBI en
Mallorca son insuficientes”, “Se
necesitan mas centros express de
chequeo de ITS”, “Mas atencion
psicoldgica y emocional”y “La terapia
psicoldgica es limitada”.

La dificultad de acceso a vivienda digna
y a empleo estable se repite como una
de las principales barreras. Las
personas reclaman mas ofertas
laborales, formacion profesional, y
apoyo institucional que respalde sus
procesos de insercion sin prejuicios ni
estigmatizacion. “Falta de
oportunidades de empleo, falta de
oportunidades de vivienda”, “Que se
acaben los prejuicios y podamos
acceder a una vivienda digna”y “Mas
ofertas laborales y cursos de
formacion”.

Se planted la necesidad de creary
fortalecer espacios de socializacion,
apoyo y pertenencia, especialmente
para mujeres trans*. También se
mencionaron propuestas como
actividades intergeneracionales, sitios
publicos seguros y espacios para
sentirse libre de expresar la identidad
sin temor. “Mas espacios”, “Que hubiera
sitios publicos donde se pueda sentir
mas libre”y “Mas apoyo y comunidad”.
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Finalmente, se destacé la urgencia de
abordar de forma transversal la
LGTBIfobia, el racismo y el clasismo
presentes tanto en la sociedad como
en los servicios. Se reclamaron
campahfas educativas, formacion al
personal y politicas activas de
antirracismo. “Que de una vez por todas
dejen de tratarnos como animales
raros”, “Tener en cuenta el factor racial y
educar a la poblacion local”y “La
libertad de expresarnos sin que se nos
acose”.

Analisis Cualitativo - Entrevistas

Entrevistas
Analisis
Cualitativo

Se han realizado un total de 18 entrevistas individuales. Los perfiles de las personas
entrevistadas han sido los siguientes:

Por Identidad de Género: 5 hombres cisgénero, 2 hombres trans*, 2 personas no
binarias, 5 mujeres cis y 4 mujeres trans*.

Por Orientacion Sexual: 4 personas bisexuales, 5 personas gay, 5 personas
heterosexuales, y 4 personas lesbianas

Lugar de residencia: 14 personas Mallorca, 3 personas Ibiza, 1 persona Menorca.

Por pais de origen: Argentina 2, Colombia 4, Ecuador 1, Guatemala 1, México 1,
Nicaragua 1, Peru 2, Reino Unido 1, Rusia 1, Turquia 1, Ucrania 1, Venezuela 2.

El analisis cualitativo de las entrevistas
individuales va organizado acorde a las
diferentes tematicas que se han
explorado en profundidad, tratando de
remarcar similitudes asi como la
diversidad en las experiencias
dependiendo de los diferentes contextos
sociales.
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Experiencia LGTBI+ en el pais de origen

Las experiencias como persona LGTBI en el pais de origen en la mayor parte de las
entrevistas han supuesto experimentar diferentes tipos violencias, dificultades de
acceso a recursos o no poder visibilizarse (estar dentro del armario) en muchas
ocasiones, suponiendo el rechazo social, familiar, laboral, ademas del acoso y las
agresiones fisicas y verbales.

Si bien encontramos algunos contextos mas favorables como las vividas por
personas originarias de Reino Unido o de Argentina, en la mayoria de casos se han
experimentado situaciones de discriminacién por ser LGTBI+.

Una de las situaciones que se ha detectado es la falta de aceptacién por parte de
las propias familias, donde salir del armario ha llevado en ocasiones al rechazo:

"Cuando me abri a mi familia yo me abri como chico homosexual, pero realmente también
por eso fue que yo me abri como homosexual, porque lo primero que me dijeron mis
padres es que te aceptamos siendo gay, pero no te aceptamos que seas trans y que
salgas con cositas asi raras o que te veas muy... Mariquita, como lo dicen alla."

| "aunque... aun no he dicho a mis padres que... mi sexualidad."

| "Obviamente, esto no es aceptado por mis padres ni por mi hermana."

En los contextos laborales se ha experimentado también discriminacion por ser
LGTBI, suponiendo estar en el armario en muchos casos para poder acceder a un
empleo.

"Originalmente al principio en el trabajo si es verdad que habia algunos lugares donde no
podia comentar por ejemplo que era trans... yo tenia que... Ser... Eh... Una mujer."

"En Guatemala pues no era tan buena porque me costaba mucho encontrar trabajo, pues
por mi perfil que manejo, cabello corto y pues mi vestimenta no es tan femenina..." "No
todos me contrataban y pues si me contrataban pues también habia asi como que, ' eres
chico o eres chica?"

Otro factor notorio es el rechazo por parte de la sociedad, en contextos marcados
por los concepto de familia tradicional y el rechazo a lo que se sale de lo normativo,
acompanado de la falta de proteccion ni legislacién en materia LGTBI+, asi como la
patologizacion de lo LGTBI como sucede en Peru :

"En Peru, como persona LGTB, no tienes ningun derecho a nada. Actualmente,
pertenecer a la comunidad es considerado por el mismo Estado como una enfermedad
mental." "No te dan informacion ni en el centro de salud... Una psicéloga del centro de
salud me dijo que tenia que recurrir a la religién para cambiar mi forma de pensar."
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Esto supone que ser LGTBI en estos contextos es exponerse a sufrir diferentes
tipos de violencias, como se expone a continuacion:

"No esta bien visto que dos chicas salgan de la mano, te pueden echar de un
establecimiento."

"Luego en la calle tuve una agresion fisica. Un motorizado con un tornillo oxidado me lo
clavo en el pie." "Desde ahi, mas nunca sali vestida de chica."

“"La experiencia de... En Sudamérica de ser una persona LGTBI 100% abierta es un
poco discriminatorio porque la gente no acepta tus ideales... la he sufrido en la calle, la
sufri por parte de mi familia, porque yo me destapé cuando lo senti."

"Mi vida corria peligro muchas veces porque la gente es muy pesada, no se respeta la
libertad de expresion."

"No van a hacer nada. Y pues la ley pues en varios paises es corrupta, pero en mi pais es
mucho mas." Colombia

Ademas, estas violencias se empiezan a experimentar desde la infancia:

"No muy agradable, desde siempre con... Bullying. Desde que estaba en el colegio,
practicamente hasta que me vine. [...] Tenia por alla en el barrio, un pelado como que me
tenia la rabia, y pues a veces cuando me veia si me decia cosas, hasta me golpeaba."

"Discriminan mucho hasta por cémo uno habla, cdmo uno se expresa, y lo van tratando
mal, le van diciendo 'maricon’, 'hijueputa’, 'mal parido'... Desde el colegio ya era asi."

"Muy dificil, porque hay mucha discriminacion. Mas de donde yo vengo, que es un
municipio con zona roja, mucha guerrilla, mucho conflicto armado”

Todos estos extractos nos muestran la realidad de unos contextos sociales
marcados por un clima de hostilidad, en mayor o menor medida, dénde no se
puede ser LGTBI libremente y dénde si eres visible, en muchas ocasiones supone
un alto riesgo de exposicion a violencias fisicas, verbales y al rechazo en todas las
esferas de la vida cotidiana.

Motivos de la migracion

En base a los extractos de los relatos del punto anterior, no es nhada sorprendente
que el factor LGTBI+ haya sido el motivante para la migracién en algunos casos, y
en otros haya sido un factor a tener en cuenta que, aunque no haya sido el motivo
principal, también ha contribuido a iniciar el proceso migratorio:
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"La situacion econdmica en Argentina no esta ahi muy buena. [...] Desde los 14 afios
hasta que me vine a Espafa jamas tuve un trabajo en blanco."

“La crisis migratoria de mi pais, la situacion socioecondmica, sociolaboral, es un
desastre. [...] Ademas, el acceso a la salud es imposible."

"La situacion en Colombia es muy dificil. Para sostenerse y sostener a la familia es muy
duro. Tengo una madre y un hermano discapacitado."

"Me vi obligado a salir del pais para buscar mejores oportunidades.”

"Pues la libertad, creo yo... En Espaia dicen que te puedes casar, puedes tener hijos,
pero pues... Eso espero, ¢no?"

"Yo acabo de tener una ruptura de una relacion larga... Me dijeron: 'Listo, te vamos a
ayudar, te vienes... aca a... a estudiar."

"No sé, necesitaba un cambio. Que queria un cambio vital. Habia viajado bastante y
queria experimentar lo que era vivir en otro pais."

"Mi idea era cambiar de vida totalmente. [...] Queria empezar una vida completamente
desde cero."

"Me gustd eso de que aqui las leyes si te amparan un poco y tenemos mas... lo de las
operaciones... Y también estaba buscando un lugar donde pudiera vivir mi identidad sin
miedo y con derechos que me protegieran.”

"Mi mayor motivacion fue salir de Colombia para poder empezar mi transicion. [...] Desde
que toqué el aeropuerto empecé a ser libre, me senti respetada y no juzgada.”

"Yo no estaba fuera del cléset y era incbmodo tener que ocultarme. [...] Ademas, hubo
problemas familiares y quedarse en Peru no era seguro ni para mi ni para mi madre."
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| "Emm... se empezod la guerra." - Ucrania

demasiado. Yo era valiente antes, después tengo miedo [...] Por

"Los feminicidios y asesinatos de transexuales se han muerto
eso estoy aqui." - Turquia

Experiencia durante el proceso
migratorio (traslado al pais de acogida)

Las experiencias durante el traslado han sido diversas, en algunos casos no se han
experimentado grandes dificultades, ya sea por disponer de visado o residencia para
estudios o voluntariados. Sin embargo, en otros casos encontramos el estrés
provocado por la salida repentina o huida del pais de origen, asi como diferentes
tipos de discriminaciones en los tratos por parte del personal de aeropuerto, que se
exponen a continuacion:

Huida de Ucrania porque empezé la guerra:

"Eeh... muy estresante porque emm... en Ucrania habia un montén de coches en las
carreteras. [...] Habia un panico total. [...] Tuvimos que esperar muchas horas para venir a
Polonia. [...] decidimos venir a Espafia, aqui a Mallorca, porque mi madre tiene una amiga
aqui y ella nos invito."

La falta de informacion sobre iniciar el proceso migratorio a Espafa, provocando
una situacion de shock y los efectos que provoca dejar atras tu vida y tu red de
apoyo (familiares, amigxs):
‘“Mmm... Bueno, en un primer momento me agarré un poco de shock, o sea, por asi
decirlo, porque digamos que... El viaje fue como... No se me avis6 con tanto tiempo a mi
al menos. [...] Pero aun asi hay cosas que... Te dejan un poco ahi marcado porque sabes

que no vas a ver a tu familia por algun tiempo... A tus amigos... Pero bueno, al menos
hay la tecnologia y por el... Por el mévil me comunico con ellos aun.”

En paises como Colombia, ya sea como punto de origen o pasando con escala de
vuelo, se producen situaciones violentas en relacion a los controles de seguridad y
de enseres personales, asi como las posibles dificultades de poder acceder al
Estado espanol:
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"porque todo el que viaja de Colombia para aca piensa que... Que viene... Que trae algo.
[...] Me trataron fatal, fatal."

| "Siveian algo, en Espafia no nos dejaban entrar."

| "en Colombia meten mucho miedo diciendo que no dejan entrar a muchas personas.”

En esta ocasién se combina el dar por hecho que se puede portar alguna sustancia
ilegal en el equipaje, con un trato discriminatorio en relacion a no coincidir el
aspecto fisico y la identidad, con el pasaporte:

“[...] es que como yo aun no he hecho cambio de identidad ni de nombre ni de nada, en
mi pasaporte aparece mi nombre en femenino. [...] "el agente me mir6 de arriba abajo y

sn

me dijo: ‘Hazte a un lado que mi compafiero te hace una requisa’.

"Me sacaron todo de la maleta [...] me hizo una pequefa entrevista: ‘; Para donde va?,
¢ Qué hace?™

Situacion Administrativa y Proteccion
Internacional

Encontramos diversas situaciones en relacion a la situacion administrativa de las
personas migrantes LGTBI+ entrevistadas, encontramos algunas personas que
pudieron llegar al Estado espafol a través de visados, voluntariado o permisos para
realizar estudios. Sin embargo, estos casos son puntuales en relacion al resto de
personas que estan en situacion irregular, ya sea porque son recién llegadas, asi
como por las dificultades presentadas a la hora de iniciar el proceso de solicitud de
asilo y/o estar esperando que se cumplan los 3 afios de residencia permanente en el
Estado espanol para iniciar la solicitud de arraigo.

En cuanto a las dificultades que se experimentan en relacion al proceso de solicitud
de asilo, se destaca principalmente el tiempo que se tarda en realizar todo el
procedimiento, siendo al menos 1 afo para conseguir la cita con la policia que
permite enviar la carta solicitando asilo y que se inicie el procedimiento; y siendo de
al menos 2 anos el tiempo de espera para recibir una respuesta. Todo ello sin tener
unas garantias de que la respuesta a la solicitud vaya a ser favorable y las
dificultades presentadas en relacion a poder demostrar el motivo de persecucion en
los paises de origen, donde los propios contextos impiden la realizacion de
denuncias a la policia o el hecho de no poder demostrar las agresiones verbales, o
fundamentarlas desde la LGTBIfobia.
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Estoy esperando cumplir los dos afos para sacar el arraigo.

Estoy... Irregular. Empadronada, pero irregular.

Estoy irregular, lo unico que tengo es mi numero del NIE, que fue lo
que logré tener ahora. [...] Me tomaron huellas y redacté mi carta de
solicitante de asilo. Ahora estoy en espera.

“Ninguna [...] estoy consiguiendo dinero para poder sostenerme en
un cuarto.” “[...] Llevo ocho meses aca, ya dije que no voy a solicitar
cita, y voy a esperar mas bien a que se me cumpla el tiempo para
hacer lo del arraigo social.

“Bueno, lo busqué en internet, lo lei de... Pero no... No pude hacer
citas, nada, no habia espacio en la policia, nada, y no me pude
abogar con nadie, entonces lo dejé asi. Dije, voy a esperar el tiempo
mejor y tal vez me dan papeles aqui al buscar asilo o algo asi
pues...”

Sé que para mi pais como venezolana, ehh... Puedo tener un asilo
politico, mas sin embargo, no lo hice. Pedi una cita, pero la cita salié
mal... Este... Traté de conversar con el funcionario que me atendio
en la policia de Baleares, y fue muy borde.

"Hace cinco afnos, yo queria hacer political asylum también. Pero
cuando yo hablando con un abogado, porque yo no sabia que yo
podia hacer esto sin dinero, yo queria pagar por esto. Yo encontraba
a un abogado y él me dice que: ‘No, no, tu no puedes porque ;qué
pasa en Rusia? No pasa nada. Vives cerrado y no pasa nada.’|[...]
Yo perdi dos afios con esta situacion. Yo puedo hacer nacionalidad
porque yo quiero hacer nacionalidad. Yo tengo que esperar dos afios
mas ahora porque yo quiero hacer nacionalidad para encontrar
trabajo en... Mas interesante para mi y pues yo perdi este tiempo,
;entiendes?"

Bueno, el proceso no ha sido muy bueno que digamos. [...] Pensé
que duraria un poco menos, pero veo que ya se esta haciendo muy
largo. [...] Un afio para esperar una cita en la policia, solo para
obtener una carta blanca y un numero de NIE. [...] Ahora tengo que
esperar seis meses mas para el permiso de trabajo.

No he hecho una solicitud de asilo porque creo que tengo que venir
de una zona complicada... con guerra...o algo similar. [...] Entonces
dije: ‘No, pues estoy por estudios. No creo que me vayan a dar

In

asilo’.

"Intenté buscar cita para el asilo, pero no me salié nunca. Incluso
busqué una gestora, pero me dijeron que esta muy dificil."
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Experiencia en les llles Balears

La llegada al Estado espafol y a les Illes Balears, en la mayoria de
casos han sido con la recepcion por parte de amistades, parejas
o familiares.

Me estaba esperando una amiga con su esposo y me estaba en una
habitacién. Llegué a un... A un departamento, una habitacion.

|  Teniamos un familiar aqui, una... Mi tia... Tia abuela

Sin embargo, en lo que respecta a la acogida y el apoyo por parte
de entidades y organizaciones, se encuentran una vez han
transcurrido unos meses desde la llegada y en muchas ocasiones
con la dificultad en relacion a la busqueda de informacion, sin
saber dénde ir a solicitar ayuda o siendo asesoradxs por
personas de conflanza.

Recibi apoyo de Cruz Roja y Ben Amics. [...] También de Servicios
Sociales y Monti-siéon, que me ayudaron con alimentacion.

|  No. No, no. Lo hice todo por mi cuenta con mi pareja.

No, ninguna. Ninguna. No, no sabia ninguna asociacion, nada.
Intenté buscar, pero no, casi no encontré informacion.

Acudimos en ese entonces a Cruz Roja. Yyy también este... Bueno,
con ellos recibimos bastante informacién acerca de la proteccién
internacional, luego también recogida de viveres en ese entonces.

“Al principio no, pero luego, diria que hace un mes o dos emm...
empezaron a organizar ayuda alimentaria y... ayuda monetaria. [...]
Ayuda alimentaria eran...emm habia dos organizaciones, una no me
acuerdo y la otra es Amar Ucrania.”

“[...] Encontré a Ben Amics. [...] Desde entonces he estado con
ustedes.” “[...] EI IMAS me ha ayudado por parte del estudio
también.” Por parte del IMAS me ha ayudado con el mercado [...]y
con la tarjeta para ir al gimnasio.” “Por parte de la Cruz Roja
realmente no recibi ningun apoyo.”
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En lo que respecta a la discriminacion, se ven como se combinan
y fluctuan las multiples discriminaciones, tanto por la condicion
de migrante como por ser LGTBI+. Sin embargo, en los discursos
de las personas entrevistadas, se identifica una normalizacion de
la violencia, teniendo en cuenta la comparativa con las vivencias
experimentadas en el pais de origen, que suponen un alto riesgo
para la vida y son mucho mas extremas.

Quizas por este motivo, aunque la mayoria de personas hayan
manifestado haber sufrido algun tipo de discriminacion, en
algunos casos estas experiencias se han manifestado desde la
minimizacion de la violencia y/o discriminacién experimentada,
como una situacién “puntual”.

También identificamos otras violencias, como la presuncion de
ser un persona cis y/o heterosexual, o incluso experiencias mas
peligrosas como el acoso o el abuso a través del uso de
estupefacientes de manera involuntaria.

Si, bueno, de ambas partes, pero... Porin... Por inmigracion lo
mismo, que no tengo papeles, que... Que no voy a encontrar trabajo
rapido... Que, pues... Que hago aca o cosas asi. Y por lo mismo,
por ser LGTB, siempre asi como que me miran y es como que: “.Y
tu novio? ¢ Tienes tu novio? ;Como esta? ¢;Te vas a casar? ; Tienes
novio?”.

Solo el policia borde que me... Me traté muy mal. (en referencia a
un policia de extranjeria que le atendio).

Racismo casual, que es algo tan integrado en la sociedad aqui. [...]
Pero lo dice como: “Jaja, qué gracioso.” No tiene nada de gracia.

En el maritimo, un hombre me dio una cerveza con algo en ella, me
drogoé y no recuerdo qué paso. [...] También he recibido escupitajos y
comentarios despectivos en la calle.

Por ser LGTBI, una vez en la calle una sefiora mostré asco cuando
una amiga me abrazo. [...] En el bus, un hombre me vio con una
pulsera de la bandera LGTBI y me llamo ‘lesbiana’ e ‘ilegal’.
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“A veces, como por parte de algunos conductores de... de autobus,
como que uno timbra y no... no paran.”

“Una vez en el bus un tipo si me cogi6 del cuello se bajé y ‘Mira lo
que te tengo’. Y yo como ‘Aléjese, aléjese’... al ver al tipo
caminando, el policia comentdé: ‘No, no te esta acosando, no lo

7

vemos por aca... ho, ve mas bien para tu casa colombianito’.

pero la persona no sabia que yo hablaba esparol y me dijo una
palabra que empieza con M.

En cuanto a la experiencia sobre la calidad de atencion por parte
de los servicios de salud, encontramos opiniones en polos
opuestos, algunas experiencias han sido muy positivas, sobre
todo en casos donde el acceso al servicio publico de salud en el
pais de origen era precario y de mala calidad. Pero tambien
encontramos testimonios que valoran los largos tiempos de
espera, la LGTBIfobia a través del impedimento al acceso de
tratamiento PreP o dando por hecho la cis/heterosexualidad.
Tambiéen se detectan barreras a la hora de acceder al sistema de
salud publico por no disponer de tarjeta sanitaria.

En lo que respecta a la salud mental, se ha coincidido en casi
todos los testimonios respecto a la dificultad de acceso a la
atencion psicoldgica publica o la continuacion con tratamientos
para la salud mental. En los casos que se ha accedido a la
atencidn psicoldgica, ha sido en la mayoria de casos a través de
Ben Amics y en pocos casos por otras entidades por Cruz Roja o
la AECC (Asociacién Espafiola Contra el Cancer). Ademas se
valora que la atencion psicoldgica privada es poco accesible a
nivel econémico.

Si siento que hay pocos profesionales para la cantidad de demanda
de personas. Y sobre todo en lo que es sistema eeh... Unidad de
salud mental. [...] Estuve de enero a octubre esperando a que me
dieran turno nada mas. Y todo ese periodo de enero a octubre para
mi fue terrible (rie). Fue un infierno. Ahora estoy bastante mejor y ya
hace un ano que estoy haciendo tratamiento en... Con el sistema
publico de aca. Pero de todas maneras siempre las consultas son
muy espaciadas y a veces termino yendo a una guardia de
urgencias si no... Si no tengo asistencia antes.
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No, no he podido acceder a ninguno. Bueno, si me empadroné, pero
no,todavia no he tramitado la tarjeta de salud y... Atencion
psicologica, si no, he recibido cero y nada.

Hombre, a veces ha habido algun obstaculo, algun médico que no...
No tenia ningun interés, pero luego cambié de médico, cosas asi.
Pero bueno, lo tipico.

Al principio me ha ido super bien. Lo que mas me incomodaba era el
nombre. [...]

Desde los 13 afios llevo un tratamiento psiquiatrico y psicologico,
pero aqui no me dan atencion. [...] He ido tres veces a Urgencias
porque tengo insomnio y paso dias sin dormir. [...] Me dicen que
hable con mi doctora, pero ella dice que no hay citas. [...] Llevo casi
dos afnos esperando una cita de psicologia y psiquiatria. [...] He
tenido que aumentar la dosis de mis pastillas por mi cuenta porque
ya no me hacen efecto.

“No lo sé nada, porque no puedo usar. Busco in linea en
ayuntamiento y otro cosa, pero no encontr... encontrar mejor. Por
ejemplo, necesito vacuna contra el VPH, pero yo no buscando mejor
informacion. Por eso no puedo. Y también mi salud mental no es
bueno. Necesito en psiquiatra para medicina, porque no puedo
comprar una farmacia. Pero, no buscando. Solo yo buscar en
hospital de universidad, pero necesito DNI. No tengo, por eso no...
usar.”

No he sentido apoyo psicoldgico, es como... Hace poco tenia
neumonia o principios de neumonia, fui al médico y me dijeron: ‘Haz
vahos, haz vahos.’[...] Cuando llegué, lo primero que hice si fue
empadronarme, sacar tarjeta sanitaria [...] Yo vengo de mi pais con
un tratamiento Prep. Quiero saber como se continua con este
tratamiento o qué opciones hay aca, no sé pues... ; Qué? ;Qué es
eso? [...] Yo dije: ‘Doctor, tratamiento pre exposicion contra el virus
del VIH.’[...] Aca no se maneja nada de eso.

“La atencion psicologica ha sido por Ben Amics. Me ha ayudado a
mejorar aspectos de mi vida y a madurar otros también.”
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En el acceso a la vivienda, casi todas las experiencias muestran
dificultad, por diferentes factores, pero en la mayoria de casos se
identifica la dificultad en los requisitos para alquilar, ya que por la
situacion irregular, que a su vez implica en muchos casos no
disponer de un contrato de trabajo, hace practicamente imposible
el acceso a la vivienda de manera autbnoma. Se consiguen
alquileres a precios desorbitados en habitaciones y en la mayor
parte de casos a través de personas conocidas. En los casos que
no se han mostrado tantas dificultades, es debido a que
familiares y/o parejas ya llevan un tiempo mas prolongado en les
llles Balears y han podido ser quienes han acogido a las personas
migrantes LGTBI entrevistadas.

Imposible alquilar sola. [...] Los precios son muy elevados. [...]
Decidi quedarme con mi familia porque tienen un piso con espacio
para todos.

Ha sido complicado. [...] He tenido que moverme de habitacion en
habitacion. [...] No puedo alquilar piso porque piden contrato de
trabajo y muchos requisitos.

Al principio vivi en casa de un tio, pero hubo problemas y tuve que
irme a Avila. [...] Conseguir un piso o habitacion es complicado si no
tienes documentos regularizados ni trabajo estable. [...] Ahora vivo
en una habitacion con mi madre en Llucmajor, gracias a contactos.

“Tanto complicado porque vivimos siete en una casa. Realmente es
complicado [...] bastante el dinero que se pide.”

“Donde estoy viviendo no es digno de vivir. Mucho frio, mucha
humedad, no tiene ventilacién.”

Dificil, muy dificil la verdad. Pues eeh... Hay gente, bueno, hemos
topado gente que si nos recibe siendo dos y a veces no recibe ni
solo una persona o incluso pone muchas condiciones o pues es una
habitacion, te piden demasiado el precio y todo eso es dificil.

| “El 26 me toca desocupar y aun no tengo para donde irme.”
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En lo relacionado con el acceso al empleo, en algunos casos se
mejoraron las oportunidades en comparacion con la situacion
laboral del pais de origen. Sin embargo, en la mayoria de
personas entrevistadas la situacion irregular ha dificultado el
acceso al empleo, y las oportunidades laborales encontradas se
ven marcadas por la explotacion laboral, la falta de derechos y la
mala remuneracion, entre otras.

Emmm... No, creo que mejoro significativamente en el ambito
laboral. [...] Y ahora... Nada, ahora soy autonomo.

Pues trabajo, desde que vine estoy trabajando. Bueno, trabajo de
interna y pues me han tratado bien y pues... Me ha ido bien, gracias
a Dios.

Bueno, siempre he trabajado en el area de limpieza. [...] Con el

miedo: “No, que no te van a dar el trabajo”; “No porque sin papeles
no vas a conseguir nada.”

Trabajé en negro en un restaurante y en una panaderia. [...] Nunca
tuve problemas de trato por ser trans, siempre me preguntaron cémo
queria ser tratada. [...] Pero me despidieron y ahora no tengo
empleo.

Primero trabajé en negro en un restaurante japonés, con explotacion
y sin descanso. [...] También tuve que recurrir a la prostitucién por
falta de ingresos. [...] Ahora con documentos en regla, tengo mas
opciones laborales.

No tengo papeles en regla, lo que lo complica mas. [...] Los trabajos
que encuentro pagan muy poco por muchas horas. [...] Me

ofrecieron trabajar interna sin horas de descanso ni salida, lo que no
me convenia porque necesito mover mis papeles y acceder a salud.

Entonces en casi todos los trabajos que he tenido ha sido que todos
mis companeros me delegan sus labores, yo haciéndolas, listo, me
canso, me quemo y tengo que terminar dejandolo de lado."
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En la mayoria de relatos expuestos en las entrevistas, la
atencion por parte de servicios destinados a poblacion
migrante se han dado de manera puntual. Se muestran
algunos extractos de Servicios que se han mencionado, ya
gue en una parte importante de los relatos la atencion
especifica por servicios destinados a la poblacion migrantes
han sido inexistentes. Este hecho puede ser un indicador de
las barreras en el acceso a la informacion que dificulta a su
vez, llegar a los servicios especificos de atencion a poblacion
migrante.

Caritas de Palma, pero no me ayudaron mucho. [...] En Caritas

Fui al OFIM y me derivaron a Ben Amics. [...] También fui a
de Inca consiguieron trabajo para mi madre.

Bueno, no sé del todo seguro, pero bueno, Caritas también nos
ayudo con el tema de viveres.
| Cruz Rojay Médicos del Mundo.

Ahorita tengo una cita con el OFIM, pero del resto todo el tema
de homologacion de... de titulo de bachillerato, o ESO lo he
hecho por mi cuenta porque nadie me ha dicho nada."

“‘IMAS me ha ayudado con la tarjeta para ir al gimnasio,
mercado y otros apoyos.”

| “La Cruz Roja no me ayudd.”

Analisis Cualitativo - Entrevistas

Impacto Psicosocial del
Proceso Migratorio

En la mayoria de casos, el proceso migratorio ha supuesto
unas consecuencias a nivel emocional. Algunos factores que
se detectan son: la adaptacién al pais de acogida (cultura,
idioma - Aunque sea el mismo idioma, uso de diferentes
palabras, expresiones, acento-, ausencia de la red de apoyo
del pais de origen (amigues, familia...) y la dificultad de
generar una red de apoyo en el pais de acogida, la soledad, el
cambio de clima, la incertidumbre generada por la busqueda
de trabajo, vivienda, regularizar la situacion administrativa, etc.
Entre otras.

Aca muy mal. O sea, a nivel eeh... Migratorio yo siento que tuve un
retroceso psicolégico muy fuerte, te diria.

Bueno, muy mal. Me he sentido mal asi... He experimentado mucha
soledad... O sea, no tengo muchos amigos, no conozco nada.

Estar lejos de lo que tu conoces, y mas, ¢ sabes? Con 40 anos que
me vine. El cambio de cultura, de costumbres, de tu gente, de tu
familia. Toda la vida vivi en la misma casa. [...] Pero si, si lo he
sufrido.

Bueno, al inicio es duro porque te sientes un tanto solo y... A ver,
estoy con mis padres, pero aun asi... Es distinto porque también
quieres estar con personas de tu edad.

Ha afectado porque he caido en bajones, he estado un mes en
depresion, sin comer, sin salir de la cama. [...] Me frustraba mucho
no conseguir trabajo. [...] Mi familia me presionaba porque era una
carga economica para ellos. [...] También sufri ataques de ansiedad
constantes.

Migrar es una experiencia muy fuerte, como volver a nacer sin
padres. [...] Pasé hambre por primera vez en mi vida. [...] El impacto
psicologico es grande por el cambio de clima, la adaptacion y la
soledad. [...]

La migracion ha aumentado mi ansiedad porque estoy lejos de mi
familia y amigos, en un pais nuevo, sin poder estudiar ni trabajar. [...]
Me siento estancada, sin poder avanzar.
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Este analisis cualitativo se fundamenta en la exploracion de las experiencias y
percepciones de las migrantes LGTBI+, a través de 2 grupos focales, un grupo focal
de 3 participantes y otro grupo focal de 6 participantes. La metodologia utilizada
permite identificar y profundizar en diversas dimensiones que configuran las
barreras y estrategias en el proceso de integracion en la acogida en les llles Balears.
Los temas abordados en esta fase se agrupan en cuatro grandes bloques, cada uno
de ellos reflejando aspectos de dificultad, barreras, asi como de soluciones y
resiliencia del colectivo migrante LGTBI+:

Homologacion y Estrategias para la
regularizacion

Se analizan las dificultades relacionadas con la homologacion de estudios, los
procesos de asilo prolongados y la alternativa a través de la solicitud de arraigo por la
dificultades en los procedimientos de asilo, los cuales generan incertidumbre y
condicionan el acceso a derechos fundamentales y a la insercion laboral .

Estos procesos, combinados con la situacion administrativa irregular y las limitaciones

en el reconocimiento de la identidad (en especial, en el caso de personas trans*),
configuran un escenario de doble barrera que repercute en todas las areas de la vida.
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Las participantes indican dificultades para conseguir la homologacion de sus
estudios obtenidos en sus paises de origen. Este proceso, esencial para la insercion
en el mercado laboral, se presenta como una barrera importante en relacion a
diferentes aspectos:

* Acceso al Empleo: La imposibilidad o demora en el reconocimiento de sus titulos
académicos afecta directamente a sus oportunidades laborales, ya que la falta de
disposicion de los titulos académicos impide, en muchos casos, el acceso a trabajos con
mejores condiciones. Esto se agrava en los casos de estar en una situacién administrativa
irregular, donde no contar con una regularizacion completa limita el acceso a empleos con
contrato y fuera de la economia sumergida, suponiendo en muchos casos este tipo de
trabajos estar expuestxs a situaciones de explotacion laboral

* Solicitantes de asilo: En los casos de personas solicitantes de asilo, se complica aun mas
la situacion, ya que no pueden retornar a su pais de origen para gestionar o reacondicionar
sus titulaciones. Algunas veces se les exige que viajen para obtener sus documentos, lo cual
resulta inviable o riesgoso.

* Costes y Procesos Externos: Algunas personas se ven en la necesidad de recurrir a
empresas especializadas que facilitan el proceso de homologacion, lo cual implica un gasto
adicional elevado. Ademas, en algunas ocasiones las titulaciones deben ser traducidas,
representando un esfuerzo econémico y logistico adicional. Estos procesos pueden
extenderse en el tiempo, llegando a demorar anos.

» Datos Demograficos y Educativos de la Poblaciéon: Cabe mencionar, que el 85,9 % de
las personas encuestadas, cuentan con estudios de bachillerato, FP o formacién
universitaria, lo cual estas barreras son generalizadas en una amplia parte de la poblacion
migrante LGTBI+ que se ha estudiado en esta investigacion. Este hecho refuerza la
importancia de contar con procedimientos mas agiles en cuanto a la homologacion para
facilitar el acceso al mercado laboral de las personas migrantes LGTBI+ de nuestra
comunidad.

Se ha detectado mucha frustracién e incertidumbre en las personas solicitantes de
asilo al enfrentar procesos que se extienden durante periodos excesivamente largos,
sin ofrecer una respuesta clara o definitiva sobre su estatus:

51



Analisis Cualitativo - Grupos focales

4 ® [ ] ®

deseo .
: idades para 1 Un 1 i
Mas-op(t)_‘l‘zt;nsobre e vida om0 L ped Iri
concien 1 Buscar apoy bt g oy°
de las personas apOyO s0l0 a las personas Ig mas @ p¢
mﬁs‘ ()g;i\ég":" as espacios e(‘lla??g‘tlf%ssg‘a%ses sic ologico y
sico : a s Z2riCO
P para lugares 43“3;“ ovientando a respetar P jquiatr Ic
hagan actividaCee, os gustos y
del colectivo LGT orientaciones '

* Prolongacion del Proceso y Alternativas Estratégicas: Algunas personas participantes
han intentado iniciar la solicitud de asilo y han buscado informacion detallada sobre el
proceso. Sin embargo, factores como el extenso tiempo del procedimiento, la ausencia de
citas disponibles, la exigencia de justificar exhaustivamente la situacion de asilo y la falta de
garantias sobre obtener una respuesta favorable, han llevado a muchas a optar por esperar
a los tres anos de residencia para intentar solicitar el arraigo, viendo ésta una alternativa mas
viable.

» [Efectos Negativos en el Acceso a Derechos y Regularizacion: Las experiencias de
quienes se encuentran en proceso de solicitud de asilo sefialan que los tiempos
excesivamente prolongados dificultan la regularizacién, lo que repercute directamente en la
obtencion de un permiso de trabajo y en el acceso a otros derechos basicos.

* Dificultades Documentales y Discriminacion hacia Personas Trans*: El proceso de
solicitud de asilo para las personas trans* que no han podido cambiar su sexo registral ni su
nombre en su pais de origen se ven obligadas a presentar la documentacion tal como consta
en sus registros originales, o que supone una situacion de fuerte discriminacion, ya que sus
identidades de género quedan invalidadas o invisibilizadas.

* Impacto Emocional y Social: La incertidumbre prolongada y las barreras burocraticas
generan elevados niveles de estrés, ansiedad y sentimientos de inseguridad. Todo ello
dificulta la posibilidad de estabilizarse en el lugar de acogida.

En este bloque se examina la problematica en el acceso al sistema publico de
salud y a la atencidn psicoldgica, subrayando la escasez de citas en el sistema
publico, los elevados costes de las alternativas privadas y la baja calidad en el
seguimiento terapéutico. Los datos cuantitativos complementan el andlisis al
evidenciar que una proporcion importante de les migrantes ha buscado apoyo
emocional. Ademas, se analiza el impacto negativo de factores externos, como la
climatologia, sobre la salud emocional.
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En este bloque se abordan las dificultades y percepciones que tienen las personas
migrantes LGTBI+ en relacion al acceso y a la calidad de los servicios de salud, con
especial énfasis en la atencion psicologica, la percepcion del sistema sanitario y el
impacto de factores externos:

* Falta de Citas en el Sistema Publico de Salud: Las participantes destacan la escasez de
citas con profesionales como psicologxs o psiquiatras, lo que provoca largos periodos de
espera. La dificultad para concertar citas con estxs profesionales han llevado, en algunos
casos, a que se recurra a acudir a urgencias para recibir atencion psicologica o psiquiatrica
en momentos de crisis.

* Dificultad Econémica en el Acceso a la Atencién Privada: Ante las limitaciones del
sistema publico, muchas personas se ven forzadas a recurrir a la atencién privada, donde los
elevados costes resultan en una barrera importante para quienes no cuentan con los
recursos economicos necesarios, suponiendo un “lujo” el acceder a la atencién psicoldgica
privada.

» Calidad de las Atenciones Psicolégicas Publicas y Seguimiento Terapéutico: Incluso
cuando se logra obtener una cita, la atencion percibida es de baja calidad, con consultas
breves y escaso seguimiento, lo que dificulta un abordaje integral y la continuidad de la
terapia.

» Alternativas en el Acceso a la Atencién Psicoldgica: Frente a estas barreras, han surgido
alternativas valoradas positivamente, como la atencion psicoldgica por parte de los Servicios
de Ben Amics, asi como Ixs de otras entidades como Cruz Roja. Estas opciones se
presentan como estrategias de resiliencia ante un sistema que, en ocasiones, no cubre las
necesidades en relacion a la salud mental.

Entre todas las dificultades que se presentan en relacion a la adaptacion en el pais
de acogida, destacamos la climatologia, que en muchas ocasiones no se tiene en
cuenta y que se manifiesta como un factor que afecta directamente a la salud
emocional y fisica de las personas participantes en los grupos focales:

* Influencia del Clima en el Estado de Animo: Durante los meses de invierno se percibe que
la escasez de luz natural, los dias mas cortos y las bajas temperaturas intensifican sintomas
depresivos, de estrés y ansiedad.

* Relaciéon con la Salud Fisica y Emocional: La incidencia de gripes, costipados y otras
patologias derivadas en épocas de clima adverso crea una interaccion biopsicosocial que
puede desencadenar o agravar episodios de malestar emocional, interrelacionando la salud
fisica con la emocional.

* Percepcion y Adaptacion Frente a Factores Externos: Aunque algunas personas han
desarrollado estrategias de resiliencia para mitigar estos efectos, convivir diariamente con
condiciones ambientales adversas suma estrés y sensacion de aislamiento. En particular,
para quienes provienen de zonas con climas estables, sin temperaturas extremas, esta
adaptacioén se torna aun mas dificultosa al sumarse a otros factores como las barreras
culturales, idiomaticas o la falta de redes de apoyo.
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Este blogue pone de relieve la importancia de contar con espacios y redes inclusivas
y seguras, y el acceso a informacion especializada. Se identifican carencias en la
disponibilidad de instalaciones inclusivas (como vestuarios y bafios no segregados
por sexos) V la falta de redes de apoyo.

» Creacion y Fortalecimiento de Redes de Apoyo: Se indica la necesidad de contar con
espacios especificos para conectar con otras personas migrantes LGTBI+ que compartan
vivencias similares. Sin embargo, se observa que en muchos casos los espacios de
socializacion con lo que se cuenta se conforman mayoritariamente por personas del mismo
pais de origen, fuera del colectivo y suponiendo en algunos casos la “vuelta al armario” en
estos contextos, asi como, dar un indicador de la falta de apertura de las personas nativas en
la integracién de las personas migrantes.

* Acceso a Informacion y Procedimientos Especializados: La dificultad para obtener
informacion clara a través de las administraciones publicas subraya la importancia de contar
con redes de apoyo donde se compartan recursos y asesoria desde la experiencia sobre los
tramites relacionados con el proceso migratorio.

» Disponibilidad de Instalaciones Inclusivas: Se destaca la dificultad para acceder a espacios
basicos (vestuarios, bafios, centros deportivos) que, al estar organizados por el sexo
asignado, representan un obstaculo para personas trans* y trans* no binarias, al no ofrecer
un entorno seguro y respetuoso para su identidad. Ademas también se identifica en espacios
de acogida, como los destinados a personas solicitantes de asilo, donde esta segregacion
por sexo, ademas de compartir habitacion con personas del mismo pais de origen, suponen
una situacion de desproteccion y peligro para la personas migrantes LGTBI+.

El ultimo blogue trata sobre el entorno laboral, analizando las experiencias de
sobrecarga, explotacion, malos tratos y discriminacion, que obligan a la aceptacion de
empleos precarios. La falta de homologacion de titulos produce verse forzadx a iniciar
nuevos estudios en el lugar de acogida con el fin de conseguir trabajos con mejores
condiciones. A su vez, aungue un porcentaje elevado de las participantes cuentan con
estudios de FP o Grado Universitario, la falta de homologacion provoca la limitacion en
el acceso a trabajos con mejores condiciones. Esto afecta a la autoestima y genera un
impacto negativo en el bienestar integral. A la par, se identifican estrategias de
adaptacion y resiliencia—como el ajuste personal en el uso del lenguaje y la creacion
de redes de apoyo —que, si bien evidencian la capacidad de resistencia, resaltan la
necesidad de promover condiciones laborales justas e inclusivas:
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Explotacion laboral: Se describen jornadas laborales intensas de mas de 12h/dia o como
internx en el caso de cuidados a personas mayores, siendo una sobrecarga constante que se
traduce en la necesidad de “tener que sobrevivir’. La precariedad en la contratacion obliga a
aceptar empleos que, en muchos casos, no corresponden con la formacion y experiencia
adquiridas en el pais de origen y donde se vulneran los derechos de Ixs trabajadorxs,
aprovechando la situacion de vulnerabilidad y necesidad de las personas migrantes en
situacion irregular.

Malos Tratos y Acoso Laboral: Se comparten episodios de acoso, discriminacion y abuso en
el trabajo. La presencia de comentarios homdéfobos, racistas y actitudes discriminatorias
(tanto por condicion migratoria como por identidad LGTBI+ y origen racializado) se manifiesta
en situaciones donde incluso se llega a llorar como respuesta al desgaste emocional.

Falta de Reconocimiento Académico y Necesidad de Formarse en el Pais de Acogida: La
imposibilidad de homologar titulos de estudios del pais de origen obliga a que se inicien
estudios de nuevo en el pais de acogida, pese a ya contar con formacién superior. Esta
situacion impide el acceso a empleos mejor remunerados y acordes a su nivel de
competencia, impactando negativamente en la autoestima y en las perspectivas de
desarrollo profesional.

Adaptacion y Cambio Personal: Ante las barreras culturales y linguisticas, las personas
migrantes han adoptado estrategias para modificar su forma de comunicarse y de interactuar.
Incluso compartiendo un mismo idioma, se identifican dificultades en el uso de expresiones
propias del contexto local, lo que exige un esfuerzo adicional para lograr una comunicacion
efectiva. También se ajusta la personalidad para adecuarse a las exigencias del entorno
laboral, lo que puede implicar renunciar a parte de su identidad.
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Recomendaciones
y propuestas de
mejora

Entre las propuestas de mejora recogidas en todas las fases de esta investigacion
(cuestionarios, entrevistas y grupos focales) se destacan las siguientes lineas de
accion:

Difusion y Acceso a la Informacion
sobre Politicas Publicas

Campanas y Materiales Adaptados: Existe una demanda clara de mayor
informacién y visibilidad de las politicas publicas, presentadas en formatos
accesibles, multilinglies y descentralizados. Se plantea el desarrollo de campafas
de sensibilizacion, puntos de informacién comunitarios y la elaboracion de
materiales (folletos, videos, plataformas digitales) orientados a personas recién
llegadas y a las que habitan en zonas de la Part Forana. Los testimonios reflejan
frases como “llevo un afo en la isla y no me he enterado de qué politicas y
derechos tenemos”, “Que sean mas visibles y accesibles” y “La manera en la que
se difunde la informacion no es suficiente”. Lo cual evidencia la necesidad de

hacer la informaciéon mas visible y comprensible para todes.
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Superacion de Obstaculos para la
Regularizacion Migratoria y Acceso a
Derechos Fundamentales

Los procesos de homologacion de estudios, solicitud de asilo y arraigo se
caracterizan por su extension y complejidad. Se propone simplificar y agilizar estos
tramites, garantizando asesoramiento especializado y adaptado a las necesidades
de personas trans* y migrantes en situacion irregular. Ademas, se sugiere revisar
los requisitos administrativos para facilitar la obtencion de permisos de trabajo y la
modificacién de datos (como el cambio de nombre y sexo registral), reduciendo la
incertidumbre y permitiendo demostrar una conducta adecuada frente a controles
arbitrarios.

“Que las personas en situacion irregular tuviéramos mas beneficios para regularizarnos”,
“Que fuesen mas sencillos los permisos de trabajo” , “Poder cambiar el nombre mas
rapidamente y tener acceso a trabajo”.

* Mejora de la Atencion Sanitaria Publica: La investigacion muestra que, a pesar de un 38 %
de migrantes LGTBI+ que han buscado apoyo psicolégico, las barreras estructurales —como
la falta de citas, largas esperas y el elevado costo de la atencién privada— generan
situaciones de crisis, incluso llevando a recurrir a servicios de urgencias. Se recomienda
aumentar la disponibilidad de profesionales en salud mental, mejorar el seguimiento
terapéutico y establecer programas integrales de atencion que aborden tanto la salud fisica
como la emocional.

» Atencién a la Salud Sexual: Se necesita dar especial atencion a la atencion de ITS y sobre
todo en las personas residentes en la Part Forana, ofreciendo centros express de chequeo y
asesoramiento especializado. Ademas, se indica que la formacion en diversidad sexual y de
género para profesionales del ambito sanitario es imprescindible para adecuar la atencion a
las necesidades de las personas migrantes LGTBI+, especialmente a las personas trans™.

“Los servicios de salud para personas LGTBI en Mallorca son insuficientes”, “Se
necesitan mas centros express de chequeo de ITS”, “Mas atencion psicoldgica y
emocional” “La terapia psicoldgica es limitada”.
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» Politicas para el Acceso a Vivienda Digna: La dificultad para acceder a una vivienda digna
(evidenciada en la imposibilidad de alquilar de forma autonoma, altos precios y requisitos
contractuales restrictivos) requiere la implementacion de programas de apoyo y la promocion
de ofertas de vivienda asequible; ademas la imposibilidad de vivir en los nucleos urbanos
provoca un éxodo obligatorio a vivir en zonas de la Part Forana, dificultando el acceso a
servicios especificos, como los destinados a personas solicitantes de asilo, que
habitualmente estan centralizados en Palma.

* Fomento del Empleo Formal y Reconocimiento Profesional: Las barreras para acceder a
empleo estable se derivan, en parte, de la falta de homologacion de estudios y de contratos
de trabajo dignos, también derivados de las dificultades para regularizar la situacion
administrativa. Se recomienda incentivar la formacion y reciclaje profesional que reconozca
la experiencia previa y fomentar la formalizacion del empleo, garantizando condiciones
laborales justas, la proteccion contra acoso y discriminacién, y la reduccion de la explotacion.

» Creacion de Instalaciones Inclusivas: Se resalta la necesidad de desarrollar instalaciones
adaptadas, como vestuarios y bafos no segregados por sexo, centros deportivos y espacios
de acogida para solicitantes de asilo. Esto es esencial para personas trans* y trans* no
binarias, quienes se ven desprotegidas en la organizacién cis/binaria de estos espacios.

» Fortalecimiento de Redes Comunitarias:Las redes de apoyo, actualmente a menudo
confinadas a personas del mismo pais de origen —lo que evidencia la falta de apertura de la
poblacién nativa hacia las migrantes— deben ser fortalecidas y diversificadas. Se propone
fomentar espacios de socializacién, actividades intergeneracionales y plataformas de
intercambio de informacién sobre derechos y tramites, que faciliten la integracion y reduzcan
el aislamiento.

“Mas espacios”, “Que hubiera sitios publicos donde se pueda sentir mas libre” “Mas
apoyo y comunidad”

+ Campanas Educativas y Formacién Permanente: La LGTBIfobia, el racismo y el clasismo se
manifiestan de forma transversal en la experiencia migratoria de las personas LGTBI+. Es
urgente implementar campanas de educacion y sensibilizacion dirigidas a toda la poblacion,
junto con la formacion permanente de funcionarixs y profesionales de sectores clave (salud,
educacion, laboral y servicios publicos) para promover el respeto y unas buenas practicas en
cuanto al trato a la diversidad.

“Que de una vez por todas dejen de tratarnos como animales raros”, “Tener en cuenta el
factor racial y educar a la poblacion local” y “La libertad de expresarnos sin que se nos
acose”.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos a través los cuestionarios, permiten trazar un primer
panorama general sobre las condiciones de vida, experiencias y trayectorias de las
personas migrantes LGTBI+ residentes en las llles Balears. Aunque el contexto
balear ofrece mayores niveles de seguridad para la vivencia de la identidad LGTBI+
en comparacion con los paises de origen, persisten situaciones de discriminacion,
violencia y exclusion que afectan especialmente a las personas trans*, a quienes
se encuentran en situacion administrativa irregular y carecen de redes de apoyo
sélidas.

Los datos sefalan que las barreras en el acceso a servicios basicos —como
vivienda, empleo, salud y educacién— estan claramente condicionadas por factores
estructurales tales como el racismo, la LGTBIfobia, la precariedad econémicay la
falta de informacion o acompafiamiento en derechos. Se detecta ademas un
notable desconocimiento sobre mecanismos de proteccion internacional, incluso
entre aquellas personas que se encuentran en situacion de riesgo, lo cual destaca
la imperiosa necesidad de facilitar canales de informacion y asesoramiento.

Por otro lado, el analisis cualitativo de las entrevistas y los grupos focales expone
no solo las dificultades, sino también las fortalezas emergentes en la experiencia
migratoria y la adaptacion en les llles Balears. Se manifiesta la necesidad de
fortalecer el activismo y la visibilizacion de la comunidad LGTBI+ migrante, asi
como la creacion de espacios de acogida que permitan una integracion plena.
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Las criticas en torno a la atencion en procesos administrativos, la discriminacion
en servicios publicos y las barreras para el acceso a documentacion relevante
evidencian la urgencia de una reforma profunda en estos ambitos.

El estudio demuestra que las dificultades administrativas, la precariedad en
el acceso a recursos esenciales y la falta de redes de apoyo se combinan
para afectar de manera directa el bienestar emocional, fisico y social de las
personas migrantes LGTBI+ de nuestra comunidad.

Para revertir este escenario se requiere un enfoque integral que conjunte reformas
en procesos migratorios, mejoras en el acceso a servicios de salud,
fortalecimiento de redes comunitarias y politicas inclusivas en empleo y vivienda.
Solo a través de intervenciones coordinadas y de caracter intersectorial sera
posible transformar las condiciones de vulnerabilidad y asegurar la integracion
plena y sostenible de este colectivo en la sociedad de acogida.

"Yo creo que lo mejor que se puede hacer es eeh... Fomentar mas la
comunidad. Pero realmente hacer como acti... un activismo integral. Porque
es verdad que... Pero de ambas partes eh, tanto de la parte que migra como
de la parte residente.’

Por ultimo, esperamos que este estudio, que nos arroja algo de luz sobre las
necesidades reales del colectivo LGTBI+ migrante de les llles Balears, permita ser
una herramienta que permita generar politicas publicas inclusivas, tanto desde las
politicas publicas LGTBI como en las dirigidas a poblacion migrante, con el
objetivo de tratar de eliminar el sinfin de barreras a las que este colectivo tiene que
enfrentarse diariamente para adaptarse y estabilizarse en nuestra comunidad.
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